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1. INTRODUCCION

El Instituto para Trastorno de la conducta se encuentra alta-
mente comprometido con brindar una atencion al usuario de ca-
lidad, eficaz, accesible y altamente humano que respalde la
experiencia de los usuarios en la basqueda de servicios de sa-
lud. Este manual se ha creado con el objetivo de proporcionar
informacion detallada y orientacién a los usuarios sobre todos
los procesos relacionados con el acceso a los servicios de salud
gue ofrece nuestra institucién, asi como los canales de comuni-
cacion y de atencion disponibles.

Aqui encontrard una guia completa que le ayudara a compren-
der como acceder a nuestros servicios, cOmo programar citas y
como utilizar nuestros canales de comunicacion para recibir
asistencia y orientacién. Nuestro objetivo es que se sienta infor-
mado y respaldado en cada paso del proceso, garantizando asi
una experiencia de atencién integral y satisfactoria.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este manual es proporcionar a los usua-
rios del Instituto para Trastorno de la Conducta una guia clara 'y
completa sobre el funcionamiento del Sistema de Informacién de
Atencion al Usuario (SIAU).

3. ALCANCE

Este manual abarca todos los aspectos relacionados con el uso
del Sistema de Informacion de Atencion al Usuario (SIAU) en el
Instituto para Trastorno de la Conducta y todas las partes que
interactuen con él.
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4. DEFINICIONES

SIAU: Sistema de Informacion de Atencion al Usuario. Este sis-
tema es una herramienta informatica disefiada para gestionar y
facilitar la atencion de los usuarios en instituciones de salud
AUTISMO: EIl autismo es un trastorno del neurodesarrollo que
afecta la comunicacion, la interaccion social y el comportamiento
de una persona.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES: Conjunto de
derechos que tiene el paciente en relacion con su atencion mé-
dica, asi como los deberes que debe cumplir, como proporcionar
informacioén precisa y seguir las recomendaciones médicas.
CUIDADOR: Persona responsable del cuidado y asistencia de
un paciente, tanto en el hogar como en la IPS.

IPS (Institucion Prestadora de Salud): Organizaciéon dedicada
a la prestacion de servicios de salud, que puede incluir hospita-
les, clinicas, centros de atencidén primaria, laboratorios, entre
otros.

PACIENTE: Persona que recibe atencion médica, diagnostico,
tratamiento o cuidado en la IPS.

PLAN DE TRATAMIENTO: Plan detallado que indica las inter-
venciones y terapias recomendadas para la gestion y recupera-
cion de la condicion médica del paciente.

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Proceso mediante el cual
un paciente o representante legal da su consentimiento volunta-
rio después de recibir informaciéon completa sobre los riesgos,
beneficios y alternativas de un procedimiento médico o trata-
miento.
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5. NORMATIVIDAD

Ley de Proteccion de Datos Personales en Salud: Regula el
manejo y proteccion de la informacion personal de los pacientes
en el &mbito de la salud.

Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes: Define los de-
rechos y deberes que tienen los pacientes en relacion con su
atencion médica.

Normas de Bioseguridad en el Ambito Sanitario: Directrices
para prevenir la transmision de enfermedades infecciosas en el
entorno de atencion médica.

Normativas sobre Consentimiento Informado: Establece los
requisitos y procedimientos para obtener el consentimiento in-
formado de los pacientes antes de realizar procedimientos mé-
dicos.

Normativas sobre Seguridad del Paciente: Directrices para la
prevencion de eventos adversos y la mejora continua de la se-
guridad en la atencion médica.

Normativas sobre Gestién de Quejas y Reclamaciones: Pro-
cedimientos establecidos para la recepcién, analisis y respuesta
a quejas y reclamaciones de los usuarios.
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6.O0RGANIGRAMA

ORGANIGRAMA INTRACOND IPS
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INTRACEND

Instituto para Trastorno de la Conducta

7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

*El instituto para trastorno de la conducta INTRACOND, ofrece
sus servicios centrados en el usuario y la familia brindando un
tratamiento integral e intensivo de habilitacion/rehabalitacion a
la poblacién con trastorno del espectro autista y/o problemas
de conducta desde todas las areas de intervencion en la ciudad
de Pasto y Cali, siguiendo los lineamientos del Andlisis
Conductual Aplicado ABA vy terapia cognitivo conductual en
blusqueda de mejorar su calidad de vida diaria, el mayor grado
de independencia y velar por la inclusién social y escolar, con
un recurso humano capacitado, competente, entrenado, y con
vocacién de servicio que respeta y valora la diversidad
funcional.
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VISION

*En el aflo 2026, INTRACOND sera una institucion prestadora

de servicios de salud certificada en sistemas de gestion de
calidad, reconocida por su excelencia, su atencién
humanizada, siendo lideres en la intervencion terapéutica
integral de personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
y/o problemas de conducta, orientando sus acciones a
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios
mediante capacitacion continua del talento humano.

VALORES

*AMOR: Creemos que el amor es el simbolo de nuestra labor,
es la integracién de la pasion por el servicio y cumplimiento de
las necesidades a nuestros usuarios.

*HUMANIZACION: El personal administrativo y asistencial del
instituto para trastorno de la conducta se caracteriza por
brindar una atencién humanizada, centrada en el usuario y su
familia, garantizando la prestacion del servicio y el
entendimiento de toda la informacion suministrada.

*PERSEVERANCIA: La satisfaccion de las necesidades de
nuestros usuarios y el cumplimiento de los objetivos en los
procesos, es una prioridad que se enmarca a través del
esfuerzo, dedicacién y compromiso del todo el talento humano.

PRINCIPIOS

*Honestidad

*Trabajo en equipo
*Respeto

+Calidad
*Responsabilidad social
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8. REQUISITOS PARA LA ATENCION

Docuementos requeridos y obligatorios para agendacion de
cita

& Fotocopia de la cedula del padre/madre

Fotocopia del registro civil del usuario

Historia clinica mas reciente

Carnet de la afiliacion al sistema de salud

Carnet de vacunas del usuario

o660

Datos requeridos del Usuario para agendar cita en sistema
Nombre del usuario

Numero de documento

Edad

EPS de afiliacion

Fecha de nacimiento

Diagnostico

Nivel educativo

G 6a6oaaa

Datos requeridos de padre/madre para agendar cita en sistema

Nombre completo
Numero de documento
Correo electronico
Direccion

Celular

LN S
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9. DIRECTORIO PARA AGENDACION DE CITAS

A través de nuestra pagina web www.intracond.com en la pagina
principal parte inferior, puede consultar la informacion de nues-
tros nimeros de contacto, puede agendar una cita de inicial por
medio del botén de WhatsApp, o en la linea de atencion
3217014416

Ademas de poder escribir en nuestro correo electrénico
intracondtea@gmail.com

10. HORARIO DE ATENCION

Los horarios de atencion estaran publicados en la pagina web
oficial de la institucién www.intracond.comy en sus instalacio-
nes fisicas; estos estaran sujetos a cambios.

11. PASOS PARA SOLICITAR SU HISTORIA CLINICA

< Diligenciar el formato de solicitud

Radicar su solicitud a través del correo electronico de la
siguiente direccion: intracondtea@gmail.com con los
documentos requeridos segun el tipo de solicitante:
Formato de solicitud

Copia del documento de identificacion del solicitante
Copia de identificacion del usuario

Si la solicutd es realizada por un familiar de segundo o
tercer grado de consaguinidad debe presentar una carta
firmada por el usuario o en su caso por el tutor autorizado

[

o660

INSTITUTO PARA TRASTORNO DE LA CONDUCTA - INTRACOND IPS
Carrera 35 # 19-65 Barrio Versalles — Calle 442 Norte #2BN-37 Barrio Vipasa
Teléfono: 321 701 4416 — Email: intracondtea@gmail.com

VIGILADC ff Pasto, Cali Colombia
Supersalud®”



http://www.intracond.com/
mailto:intracondtea@gmail.com
mailto:intracondtea@gmail.com

B INSTITUTO PARA TRASTORNO DE LA CONDUCTA | Cédigo: GSU-MN-01
Version: 2
.IOIQ.A.,.E,D., MANUAL DEL USUARIO Fecha: 2024-10-01
Gestién Satisfaccion del Usuario Péagina: 9 de 26

12. NUESTRAS SEDES
Pasto

Carrera 35 # 19-65 Versalles
Cali

Calle 442 norte # 2Bn-37 Vipasa

13. DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

Con el fin de ofrecer una atencion de la mas alta calidad hu-
mana, cientifica y técnica y un ambiente amigable, sano y calido;
INTRACOND IPS ha estipulado los principales DERCHOS y DE-
BERES de nuestros usuarios, de seguimiento directo o indirecto
(para menores de edad a través de su representante legal).

13.1 DERECHOS

01 Recibir un trato digno, con principios de
igualdad y respeto sin discriminacion por
condiciones de raza, sexo, ideologias, cul-
tura, condicién econémica u origen, ni por
cualquier otra causa.

02 Que se respete la privacidad y confidencia-
lidad como paciente durante la permanen-
cia en el servicio.

03 Recibir por escrito las razones por las cua-
les se niega un servicio, area o modalidad
de atencion.

04 Ser orientado respecto a la entidad que
debe prestarle los servicios de salud re-
queridos cuando estos no son ofrecidos ni
de especialidad de INTRACOND IPS.

05 Recibir durante todo el proceso de inter-
vencion, la mejor asistencia terapéutica

disponible, teniendo en cuenta las necesi-
dades particulares.

06 Recibir de forma calida, comprensible,
completa y oportuna informacion de su pro-
ceso terapéutico, de los servicios que vaya
a recibir, beneficios y riesgos.

07 Aceptar o rechazar cualquier tratamiento y
que su opiniodn sea tenida en cuenta y res-
petada; siendo preciso para ello el consen-
timiento expreso para los procedimientos
(consentimiento informado).

08 Que se le respete su voluntad de participar
0 Nno en investigaciones.

09 Recibir atencion con personal idéneo y
cualificado, con recursos técnicos adecua-
dos
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10 Ser informado acerca de sus derechos, de-
beres y prohibiciones.

11 Recibir educacién en promocion de la sa-
lud y prevencion de la enfermedad.

12 Que se le garanticé su integridad fisica, la
seguridad y el cuidado de sus pertenen-
cias.

13Ser informado oportunamente sobre el
tiempo de espera estimado para su aten-
cion, para el proceso de evaluacion e inicio
del tratamiento.

14 Recibir recomendaciones, pautas de ma-
nejo, sugerencias y planes caseros que
aporten al proceso terapéutico desde todos
los entornos en los que participa.

15Que le informen dénde y cémo puede pre-
sentar quejas o reclamos sobre la atencién
recibida.

16 Que se le escuchen sus inquietudes, suge-
rencias, inconformidades, felicitaciones o
ideas que contribuyan a mejorar la calidad
en la prestacion del servicio recibido.

17 Recibir los servicios de intervencion tera-
péutica en condiciones de higiene, seguri-
dad y respeto a su intimidad y que estos
cuenten con espacios dotados de material
acorde a su proceso.

13.2 DEBERES

01 Tratar con cortesia, respeto y amabilidad al
personal que le brinda atencién, al igual
que a otros usuarios, personal administra-
tivo y visitantes.

02 Cuidar y hacer uso racional de los servicios
alos que tiene derecho, ademas de preser-
var las instalaciones de la institucion y la
dotacion.

18 La confidencialidad de la informacion rela-
cionada con su estado de salud y con el
proceso terapéutico, salvo por exigencias
legales que lo hagan imprescindible.

19 Contar con una historia clinica en la que se
registre toda la informacion relacionada
con el proceso de intervencion terapéutico
acorde a las normas vigentes.

20 Recibir la informacion pertinente sobre los
procedimientos o modalidades de interven-
cién a las que puede acceder, ademas de
los requisitos necesarios para ello.

21 Permitir o negarse a la participacion de es-
tudiantes, practicantes o voluntarios du-
rante las sesiones de intervencion.

22 Acceder a su historia clinica, siguiendo las
condiciones legales y de la institucion.

23 Ser atendido en el horario programado o
ser notificado de los cambios.

24 | a privacidad y el respeto de su pudor aun
en la ejecucion de actividades de higiene y
aseo personal.

25 Solicitar y acceder al informe de evaluacion
en el momento que lo requiera o desee,
siempre y cuando se cumplan con las dis-
posiciones de la institucion.

03 Expresar por escrito su aceptacion o nega-
cion de los tratamientos, procesos y/o es-
trategias de intervencién que le ofrece la
institucién y/o sus profesionales.

04 Brindar informacion sobre su condicién de
salud, sintomas, tratamientos recibidos,
procedimientos quirirgicos, medicacion,
etc.; de manera veraz, clara, completa y
oportuna.
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05 Informar sobre irregularidades que perciba
durante su permanencia en las instalacio-
nes de la IPS.

06 No fumar, ni consumir sustancias aluciné-
genas o bebidas alcohdlicas dentro de las
instalaciones de la IPS.

07 Mantener al dia su afiliacion al sistema de
salud y hacer los pagos correspondientes
de acuerdo con las normas legales vigen-
tes.

08 Suministrar la informacion necesaria para
su atencién de forma completa y veraz.

09 Suministrar todos los documentos que re-
quiera la instituciéon para la historia clinica
interna.

10 Respetar la privacidad de los demas usua-
rios.

11 Colaborar con el cumplimiento de las nor-
mas de la institucién y del equipo terapéu-
tico.

12 Asistir puntualmente a las sesiones de in-
tervencién programadas y en caso de no
poder hacerlo, cancelar con minimo 3 ho-
ras de antelacion.

13 Seguir las recomendaciones de los profe-
sionales, relacionadas con la continuidad
del proceso terapéutico en todos los entor-
nos en los que participa.

14 Firmar el consentimiento informados

15 Actualizar los datos basicos de contacto y
residencia.

16 Programar y garantizar la salida puntual de
los usuarios de las instalaciones al culmi-
nar las sesiones de intervencién.

17 Contar con las condiciones socioambienta-
les y suministros basicos para la interven-
cion.

18 Otorgar el tiempo estipulado para el dili-
genciamiento de la historia clinica y car-
peta de puntuacion durante los Ultimos 20
minutos de la sesién para los usuarios ABA
y 10 minutos para los usuarios de terapias
integrales.

19 Para garantizar el servicio de atenciéon en
casa 0 acomafamiento al usuario durante
los desplazamientos a otros entornos,
debe estar presente un adulto responsable
(acudiente o familiar ).

20 Sino puede asistir de manera puntual a la
sesion terapeutica, debe informar a coordi-
nacién terapeutica y tendra un lapso ma-
ximo de 30mn para llegar.

Informacién tomada de la normatividad legal vigente Capitulo 4.2, Resolucién 4343 de 2012

14. NOTAS ACLARATORIAS

Como esté estipulado en el literal 12 de los deberes, en caso de
no poder asistir a la sesion terapéutica programada, el padre o
acudiente debe cancelar con minimo 3 horas de antelacion. De
no hacerlo, no se repondran horas. Para que estas horas se pue-
den reponer en caso de cumplir con el tiempo estipulado debe
haber una excusa valida (Cita médica, urgencias de salud o ca-
lamidad) y deberan entregar soporte a coordinacion terapeutica.

El ultimo dia habil de cada mes, no hay atencién en la jornada
de la tarde. Este tiempo es utilizado para la reunion de equipo
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terapeutico con el fin de revisar de planes de trabajo de cada
usuario y la estructuracion del mismo para el mes siguiente,
ademas de utilizar este espacio para capacitar continuamente al
talento humano y asi brindar un servicio de alta calidad. Son dos
horas que se suman a las trabajadas en intervencion con el
usuario.

15. COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS

¢, Que son las cuotas moderadoras? Es un aporte en dinero,
definido por Ley (Acuerdo 260 del 4 de febrero de2004 del
CNSSS) que debe ser cancelado por todos los afiliados
(cotizantes

y beneficiarios) cuando requiere un servicio médico; como
consulta de medicina general o especialista, medicamentos,
examenes de laboratorio o radiografias de tratamientos
ambulatorios o servicio de urgencias. El valor de la cuota
moderadora depende del Ingreso Base de Cotizacion, de
acuerdo con los rangos establecidos por la ley. La informacién
de dicho valor la puede obtener en el momento de solicitar su
cita o verificarse en la autorizacion.

¢, Qué son los copagos? Es un aporte en dinero, definido por
Ley (Acuerdo 260 del 4 de febrero de 2004 del CNSSS) que
corresponde a una parte del valor del servicio y tiene como
finalidad ayudar a financiar el sistema. Se cobra copago en todos
los servicios del POS en los que no se cobra cuota moderadora.
Los copagos son cancelados unicamente por los beneficiarios
con base en el Ingreso Base de Cotizacion del cotizante, de
acuerdo con los rangos establecidos por la ley y corresponden a
un % del valor del servicio a utilizar.
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En el momento en que le emitan la autorizacion de servicio, le
informaran el porcentaje (%) que se aplicara sobre el valor de la
cuenta y el tope maximo a pagar. jRecuerde! los copagos o
cuotas moderadoras, solo se deben cancelar en la IPS y no a
intermediarios u otras personas o traer el recibo de previo pago
en la Aseguradora.

El pago debe ser realizado en las instalaciones de nuestras
sedes.

16. ¢, COMO PRESENTAR UNA PQRSF?

& El buzon de sugerencias se encuentra publicado de
manera virtual en nuestra pagina web
www.intracond.com

INTRACEND

nnnnnnnnnn Trastorno de la Conducta

PQRSF

por

& En las instalaciones de la tambien sede encontraran el
buzén de sugerencias para poder radicar en fisico una
PQRSF
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17. CICLO ATENCION

Cita de informacion inicial: Proceso mediante el cual se da el
primer contacto entre el paciente y la institucién de salud es un
proceso fundamental que facilita la familiarizacién con todos los
servicios disponibles. Durante esta fase inicial, se lleva a cabo
una exhaustiva recopilacion de datos personales, asi como del
historial médico y familiar del paciente. Esta informacion deta-
llada permite proporcionar una orientacion precisa y personali-
zada para el proceso de ingreso, adaptandose a las necesida-
des especificas del usuario. Este proceso no solo establece una
base solida para la atencion médica continua, sino que también
fomenta la confianza y la comunicacion efectiva entre el paciente
y el equipo de salud, asegurando un inicio adecuado y bien in-
formado en el tratamiento terapéutico para el ingreso al pro-
grama ABA o de terapias integrales segun las necesidades del
usuario y su familia.

Proceso de evaluacion: Cuando un usuario carece de un diag-
néstico inicial, es esencial iniciar un proceso de evaluacién sis-
tematica para identificar areas especificas que requieren inter-
vencion. Este proceso implica la recopilacion y analisis de datos
clinicos, médicos y de comportamiento relevantes. Se utilizan
técnicas como evaluaciones y entrevistas estructuradas para ob-
tener informacion detallada sobre el estado de salud del indivi-
duo. Ademas, se pueden realizar evaluaciones funcionales y
pruebas de habilidades especificas segun sea necesario para
comprender completamente las necesidades del usuario. Con
base en los resultados de la evaluacion, se desarrolla un plan de
tratamiento personalizado que aborda de manera efectiva las
areas identificadas, promoviendo asi la mejora del bienestar y la
calidad de vida del paciente.
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18. Evaluacion en programa ABA

Durante el proceso de evaluacion se Revision de [l ¢\ uacion
. . : _ TS del usuario

realizan entrevistas a padres y/o cuida resultados

dores y por 15 dias habiles se observa

el desempefio del usuario en sus entor- S| [y

nos cotidianos y en los que suele pre-
sentar problemas de conducta (domici-
lio, escuela, supermercado, peluqueria,
restaurante, etc.). Durante este periodo se realiza medicion y re-
gistro de las conductas inadecuadas y se evaltan las habilida-
des, con lo cual se establece una linea de base para el proceso
terapéutico.

18.1 Manejo terapéutico

La intervencion terapéutica siguiendo los lineamientos del Anéa-
lisis Conductual Aplicado ABA se realiza de acuerdo con el plan
de trabajo individual que se estructura a partir del andlisis de la
informacion recolectada durante el periodo de evaluacion. Con
ello se busca identificar la funcién de la(s) conducta(s) inadecua-
das y con ello determinar las estrategias a implementar para su
decremento. Este proceso es llevado a cabo por profesionales
en Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional y Psicolo-
gia con entrenamiento en ABA y la intensidad y frecuencia de
atencion desde cada area dependerd de las necesidades de
cada usuario.

18.2 Escuela de padres, docentes y cuidadores

Proceso de educacion no formal dirigido a padres, cuidadores y
docentes con el que se busca el empoderamiento y adherencia
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de estos en el proceso de intervencion de los usuarios, garanti-
zando asi continuidad a los procesos en todos los entornos en
gue se desarrolla el nifio. Ademas, se ofrece capacitacion en es-
trategias de manejo de conductas disruptivas que le permitan al
adulto realizar actividades cotidianas con los usuarios sin con-
tratiempos, disfrutando del ambiente familiar en contextos natu-
rales.

18.3 Revision de metas y resultados

El proceso de intervencion de cada usuario se supervisay regula
de forma continua por los profesionales y los directivos. Para
ello, el dltimo dia habil de cada mes se realiza reunion con el
grupo asistencial, coordinacion terapéutica y gerencia para revi-
sar cada caso y realizar recomendaciones 'y los ajustes necesa-
rios. Ademas, se realiza entrega mensual de informes de evolu-
cion donde se determinan cualitativa y cuantitativamente los
avances de cada uno de los programas del usuario, los procedi-
mientos a seguir y las recomendaciones a la familia.

19. TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

Son un grupo de discapacidades del desarrollo que pueden cau-
sar problemas graves y hasta cronicos, de socializacion, comu-
nicacion y conducta que generalmente aparecen durante los tres
primeros afos de vida.

De acuerdo con el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Tras-
tornos Mentales (DSM-V, 2013), se define como las deficiencias
persistentes en la comunicacidén y en la interaccion social en
diversos contextos, con patrones restrictivos y repetitivos de
comportamientos, intereses o actividades.
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Lorna Wing identifico tres principales _—
areas afectadas en los TEA, las cuales ((

dieron lugar a la denominada Triada de \
Wing, como aparece en la gréfica.

Esta triada de alteraciones son areas que
aparecen afectadas y que se han recono- )
cido como especificas y universales en el
comportamiento de las personas con au-

tismo. Hay otras caracteristicas que son tipicas, pero no univer-
sales dentro de los trastornos del espectro autista, por ejemplo,
la incoordinacion motora y la hipersensibilidad sensorial, entre
otros.

TEA

19.1 Posibles causas genéticas

¢ Hallazgos recientes han sefialado que una variacion del
gen localizado en el cromosoma 7 puede duplicar el riesgo de
desarrollar Autismo. Este es solo uno de muchos de los posi-
bles genes que podrian estar asociados con este trastorno.

¢ En estudio de gemelos idénticos se ha encontrado con-
cordancia de 36-91% y cuando los gemelos no son idénticos
hay concordancia 0%. (Rutter M. y Cols. 1996).

& La falta de una concordancia del 100% sugiere que el
trastorno es el resultado de la combinacién de factores genéti-
cos y ambientales.

¢ Algunos nifios con Autismo tienen alteracién en el cromo-
soma 15, en la region 15q11 y q13. Esto sugiere duplicacién
del cromosoma 15 que podria contribuir con el desarrollo del
Autismo (Menold, M., J. Neurogenet 2001).
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19.2 Interaccidn entre genéticay factores ambientales

¢ Se acepta que la causa primaria es genética, aunque esta
es de tipo “herencia compleja” lo cual significa que el individuo
debe tener los genes relacionados con esta condicion.

< La exposicion a ciertos factores ambientales podria ser
necesaria para el desarrollo del Autismo en algunos individuos.

& No es provocado por la crianza.

¢ La evidencia cientifica permite concluir que el Autismo es

una manifestacion comportamental de varias anormalidades
del cerebro que posiblemente se desarrollan a partir de una
combinacion de predisposiciones genéticas y agresiones tem-
pranas del medio ambiente (in Utero durante la gestacion).

19.3 Prevalencia A rightening Trend
& Uno de cada 160 nifios en el mundo _-
tiene TEA (OMS, enero de 2016). -

& La Liga Colombiana de Autismo estima
que en Colombia 1 de cada 110 nifios pre-
senta TEA (2014).

< El autismo es cuatro veces mas frecuente en los nifios
gue en las nifas.
< No conoce las fronteras raciales, étnicasy sociales.

19.4 Niveles segun el dsm-v

GRADO 3: Necesita ayuda muy notable.
¢ No acepta el contacto fisico.
¢ No inicia interacciones con los adultos ni comparte intere-
ses.
€ No anticipa acontecimientos.
¢ No presta atencion al lenguaje
& No sefala ni muestra objetos.
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¢ No tiene interés por objetos ni los explora.
& Presencia de conductas autoestimulatorias.
¢ No recurre al adulto para solicitar ayuda.
< No imita.

GRADO 2: Necesita ayuda notable.

Se opone a los cambios.

Comprende 6rdenes sencillas.

No espera turnos.

Tolera el contacto solo de adultos conocidos.
No presta atencion a las emociones de otros
No existe juego funcional.

Tiene rituales simples, normalmente rigidos.
No utiliza signos para nombrar objetos.
Presencia de juego con objetos, pero sencillos y rigidos.
Por ejemplo, botar una pelota.

NN

GRADO 1: Necesita ayuda.
¢ Hay miradas de referencia conjunta pero no llega a inter-
pretarlas.
¢ Utiliza cédigos (palabras o gestos) sin intencibn comuni-
cativa.
& Tiene relaciones con sus iguales, pero infrecuentes e in-
ducidas.
¢ Rituales y apego excesivo con objetos.
& Hay indicios de intersubjetividad, pero no entiende que los
deseos guian las acciones.
Existe juego funcional, pero no por su iniciativa.
Imitan esporadicamente, pero de forma poco versatil.
Interés por tener y mantener amistades.
Se comunican sin afiadir expresiones subjetivas.
En su discurso no discriminan la informacion relevante de
la no lo es, a veces son demasiado directos.

G 6666
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¢ En ocasiones se obsesiona con lo predecible y un orden
claro.

¢ A veces no asumen que sus palabras pueden producir
reacciones emocionales en los demas.

¢ Intereses poco funcionales y limitados, no compartidos
con su entorno social.

& Son capaces de crear una ficcion, pero estas suelen ser
rigidas y centradas en soélo un aspecto.

19.5 Sindrome de asperger

3 0 4 de cada 1.000 nifos

Mayor prevalencia en nifios que en nifias 8:1

Anormalidades pragmaticas del lenguaje

Trastornos en la expresion no verbal

Desarrollo linglistico aparentemente normal

Dificultades evidentes en las relaciones sociales con pa-
res en la edad escolar.

¢ Incapacidad para establecer relaciones sociales adecua-
das a su edad de desarrollo.

Rigidez mental y comportamental.

Inexistencia de discapacidad intelectual.

Pensamiento concreto y literal.

Obsesion con ciertos temas.

Excelente memoria.

Comportamiento excéntrico.

Pueden funcionar a un alto nivel, llegar a mantener un tra-

bajo y vivir independientemente.

NN

B6666 60
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ASPERGER

AUTISMO

E] Cl igual o mayor al promedio

D Desarrollo del lenguaje acorde a lo
esperado

|:| Todos son verbales

|:| Gramatica y vocabulario por encima
del promedio

|:| Interés general en las relaciones
sociales

|:| Intereses obsesivos de “alto nivel”

|:| Las quejas son problemas de
socializacion y conducta.

|:| Cl generalmente por debajo del
promedio

|:| Retraso en el desarrollo del lenguaje
|:| Alrededor del 25% son no-verbales
|:| Gramatica y vocabulario limitados

|:| Desinterés en las relaciones sociales

I:' Ningun interés obsesivo de “alto
nivel”

|:| Las quejas son problemas de
lenguaje, socializacion y conducta.

19.6 Programa de intervencion

Elementos comunes

*Inicio a temprana edad.

«Intervencion intensiva y continua.

*Terapias 1:1.

*Adherencia de la familia en el tratamiento.

*Oportunidad de interactuar con nifios neurotipicos de su edad.

*Medicion frecuente del progreso.

*Actividades y rutinas altamente estructuradas.

*Programas basados en el decremento de conductas inadecuadas e incremento de

habilidades.

Al incrementar habilidades individuales, iniciar terapias 1:2 e incluso grupales.
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20. ANALISIS DE LA CONDUCTA APLICADO

El Applied Behaviour Analysis ABA, es una intervencion que usa
meétodos derivados de principios cientificamente establecidos
acerca de la conducta. Utiliza las bases de la teoria del aprendi-
zaje para mejorar habilidades humanas socialmente significati-
vas y aceptadas. Su enfoque y objetivo principal es el aumento
de la consecucion de conductas adaptativas y reduccion de los
comportamientos inapropiados, logrando una mejor integracion
del nifio con su ambiente. Se trabaja en las areas de habilidades
sociales, juego, motricidad, lenguaje, cognicién y promocién de
la independencia. No es una terapia tradicional ni de neurode-
sarrollo (la cual es una actividad terapéutica que permite la in-
tervencidon de un profesional idoneo -terapeutas ocupacionales,
fisioterapeutas, fonoaudiélogos en momentos oportunos del
desarrollo de un nifio, a fin de corregir o prevenir dafios fisicos a
consecuencia de lesiones cerebrales que pudieran producirse
por causas biolégicas y/ 0 ambientales). ABA no trabaja desde
las &reas del desarrollo si no desde las habilidades, sin embargo,
se tienen en cuenta los hitos del desarrollo como guia de los
alcances que deberia tener cada nifio segun su edad.

Los lineamientos sobre aspectos como la duracion e intensidad
de ABA son determinados por los especialistas basados en los
informes de evaluacion o de evolucion mensual o trimestrales
gue sean presentados una vez se inicie con el usuario. Los pro-
cesos e intervenciones deben tener metas establecidas, tiempo
de trabajo, ingreso y egreso de acuerdo con los avances y
desempefios ganados por el usuario, sin embargo, lo que si esta
establecido es que sean continuas e intensivas.

Parece sencillo deducir que la terapia ABA debe individualizarse
a cada paciente; observacion que se relaciona con la variedad
sintomatica y funcional de cada nifio.
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Cambiar la interpretacion de la conducta

Perspectiva negativa Perspectiva positiva
“El nifio/a es el problema “ “El nifio/a y el entorno tienen un problema “

Pienso

Pienso Siento . "Se siente Siento
« "Lo hace a « Enfado infeliz, « Preocupacion
propésito" * Reto desanimado, + Empatia
frustrado”.
Actlio l Actlio
« Castigo « Apoyo, animo,
» Amenazo ayudo, ensefio

Muchas veces los problemas de comportamiento se deben a:

& Una estructuracion fi- & Falta de estrategias co-
sica inadecuada mun icativas.

- 4 Exceso de estimulosen ¢ Procesamiento senso-
el contexto rial alterado

20.1 EL REFORZAMIENTO

El reforzamiento es el principio fundamental de la terapia ABA
ya que describe el procedimiento mediante el cual se incrementa
la frecuencia de aparicién de una conducta. Es la accion que
incrementa la probabilidad de la respuesta deseada dados
un estimulo discriminativo y un reforzador en una relacion de
contingencia.

Por tanto, el refuerzo se puede definir como todo aquello que,
sin provocar la conducta, contribuye a que incremente o de-
cremente la oportunidad de su aparicién. El reforzador o es-
timulo reforzante es el acontecimiento (pueden ser objetos o
estimulos) que incrementa la frecuencia de la ejecucion de res-
puesta a la que sigue de modo inmediato.
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21. PROGRAMA DE INTEGRALES

Es el proceso continuo y coordinado, tendiente a obtener la res-
tauraciéon maxima de la persona con discapacidad en los aspec-
tos funcionales, fisico, psiquica, educacional, social, profesional
y ocupacional, con el fin de reintegrarla como miembro produc-
tivo a la comunidad

& Promocion de la salud y de la participacion y prevencion
de la discapacidad.

& Desarrollo, recuperacion y mantenimiento funcional.

Preparacién para la integracién socio ocupacional.

& Desarrollo, recuperacion y mantenimiento de habilidades
sociales.

2]

El desarrollo, recuperacion y mantenimiento de habilidades so-
ciales es otro aspecto en el que la rehabilitacion integral actia
sobre la persona con discapacidad y su familia, buscando que
estos tengan las habilidades sociales necesarias para participar
en las actividades propias en los cuales se desempefian y apro-
vechen las oportunidades que estos les ofrecen.

20.1 Terapia integral Fonoaudiologia

La Terapia de Fonoaudiologia Integral es un enfoque terapéutico
gue aborda los tras-tornos de la comunicacién y del lenguaje de
manera integral. Este tipo de terapia involucra no solo la fona-
cion o articulacion de sonidos, sino que considera diversos as-
pectos del individuo, como la respiracion, la voz, la audicion, y la
cognicion, los procesos comunicativos del hombre, los desorde-
nes del lenguaje, el habla y audicion, las variaciones y diferen-
cias comunicativas y el bienestar comunicativo del individuo, de
los grupos humanos y de las poblaciones.
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20.2 Terapia ocupacional integral

El servicio de terapia ocupacional se encarga de prevencion,
diagndstico funcional, tratamiento e investigacién de las ocupa-
ciones diarias en las diferentes areas: cuidado personal (alimen-
tacion, vestido, higiene), productividad (tareas relacionadas con
las actividades preescolares y escolares) juego y esparcimiento
(lddicas), para incrementar la funcion independiente y mejorar el
desarrollo de los nifios que presentan dificultades en su desem-
pefio diario. Incluye también la adaptacion de las tareas o el am-
biente para logar la maxima independencia y mejorar la calidad
de vida.

20.3 Terapiafisica integral

La terapia fisica integral posee un enfoque holistico y completo
para la rehabilitacion y recuperacion del cuerpo después de una
lesién o alguna patologia de base. Dicha terapia se enfoca en el
tratamiento de lesiones musculo esqueléticas, neuroldgicas y or-
topédicas, asi como también en buscar mejorar, fortalecer y po-
tencializar las funciones fisicas y la movilidad. Uno de los princi-
pales objetivos de la terapia fisica integral es restaurar la funcio-
nalidad y mejorar la calidad de vida del paciente.

Otros beneficios de la terapia fisica es la reduccion del dolor,
inflamacion, el fortalecimiento muscular, el aumento de la flexi-
bilidad y el equilibrio, la promocién de una mejor postura corri-
giendo vicios posturales; Ademas, esta terapia ayuda a acelerar
el proceso de curacién y prevenir futuras lesiones a través del
fortalecimiento muscular, la propiocepcion, habilidades motoras
gruesas, entre otras. Esta ademas no solo se enfoca en el
cuerpo, sino que también tiene en cuenta la salud emocional del
paciente, promoviendo una sensacion general de bienestar.
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20.3 Terapia de psicologia

La terapia de psicologia integral es un enfoque terapéutico que
integra multiples dimensiones del ser humano, considerando
tanto aspectos fisicos como emocionales, mentales y espiritua-
les. En la terapia de psicologia integral, se utilizan diversas téc-
nicas y métodos provenientes de diferentes tradiciones psicolo-
gicas y filosdficas, incluyendo psicologia cognitiva, psicologia
humanista, psicologia transpersonal, y practicas contemplativas
como la meditacion y el mindfulness. El objetivo es no solo tratar
los sintomas o problemas especificos, sino también promover el
crecimiento personal y la transformacién integral del individuo.

Este enfoque reconoce la complejidad y la interconexion entre
los aspectos fisicos, emocionales, mentales y espirituales del
ser humano, y busca integrar estas dimensiones para fomentar
un mayor equilibrio, autoconciencia y bienestar global en la vida
de la persona que busca ayuda terapéutica.
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